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https://www.krankenhaus-heinsberg.com/job/qm-beschwerde/

Mitarbeiter/in im Qualitats- und Arbeitgeber
Beschwerdemanagement (m/w/d) Krankenhaus Heinsberg
Beschreibung Arbeitspensum
Vollzeit

Start Anstellung
sofort

Arbeitszeiten
wochentags, 5-Tage-Woche

Kontakte

Krankenhaus Heinsberg Akademisches Lehrkrankenhaus der RWTH Aachen
https://www.krankenhaus-heinsberg.com
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Wir suchen zum nachstmoglichen Zeitpunkt eine/n

Mitarbeiter/in im Qualitats- und
Beschwerdemanagement (m/w/d)

in Vollzeitbeschaftigung.

Qualitat und Patientenzufriedenheit sind Ihr Metier? Dann freuen wir uns tber
lhre kompetente Unterstutzung im Qualitéts- und
Beschwerdemanagement zum néchstmdglichen Zeitpunkt. Wenn Sie Freude
daran haben, Prozesse zu optimieren, Beschwerden professionell zu bearbeiten
und die Zufriedenheit unserer Patienten kontinuierlich zu steigern, sind Sie bei uns
genau richtig. Wertschatzung, Anerkennung und ein gutes Miteinander werden bei
uns groBBgeschrieben.

Das  Stadtische  Krankenhaus  Heinsberg ist ein leistungsstarkes
Regionalkrankenhaus mit 188 Planbetten in den Fachabteilungen Anésthesie,
Chirurgie, Innere Medizin und Palliativmedizin, Frauenheilkunde und Geburtshilfe
sowie in der Belegabteilung fiir Hals-Nasen-Ohrenheilkunde. Jahrlich versorgen ca.
650 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter rund 10.000 stationdre und etwa 28.000
ambulante Patientinnen und Patienten.

lhr Profil:

¢ abgeschlossenes Studium mit Schwerpunkt Qualitédts- oder
Risikomanagement oder vergleichbare Qualifikation, idealerweise
Berufserfahrung im Gesundheitswesen

e alternativ langjahrige Erfahrung im Qualitdtsmanagement als
Pflegefachkraft im Krankenhausbetrieb

e analytische, strukturierte und Iésungsorientierte Arbeitsweise

¢ hohe Eigenverantwortung und Bereitschaft zur kontinuierlichen
Weiterbildung
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¢ Fahigkeit, komplexe Sachverhalte schnell zu erfassen und selbststéndig

umzusetzen
Fir Ruckfragen zur Stelle steht

Ihre Aufgaben: lhnen unsere leitende
Qualitdtsmanagerin Michelle
* Weiterentwicklung und Umsetzung des klinischen Risikomanagements, Moitroux unter der Rufnummer
inkl. Critical Incident Reporting, Risikoanalysen und Projekten 02452 188-347 zur Verflgung.
¢ Koordination des Beschwerde- und Zufriedenheitsmanagements:
Bearbeitung von Beschwerden, Durchflihrung von Patienten-, Mitarbeiter- Arbeitsort
und Einweiserbefragungen Heinsberg, 52525, Heinsberg,
¢ Unterstiitzung im Qualitatsmanagement: Erstellung und Pflege von Rheinland, Deutschland
Standards, Arbeitsanweisungen und Leitlinien, Begleitung von
Zertifizierungen und Prifverfahren, Weiterentwicklung des Veroffentlichungsdatum
Dokumentenmanagementsystems 8. Januar 2026

Unser Angebot:

* selbstandige Tatigkeit in einem kleinen, hoch motivierten Team in einer
herzlichen Arbeitsatmosphare

¢ Verglitung nach dem Tarifvertrag fir den 6ffentlichen Dienst (TV6D-BT-K)

e arbeitgeberseitige Sozialleistungen einschlieBlich betrieblicher
Altersvorsorge

¢ sonstige Mitarbeiterbenefits wie Jobrad-Leasing, Mitarbeiterrabatte in der
Cafeteria und auf Physiotherapie-Leistungen (z. B. Massagen)

Ihre Bewerbungsunterlagen:

Fur Rickfragen zur Stelle steht lhnen unsere leitende Qualitdtsmanagerin Michelle
Moitroux unter der Rufnummer 02452/188-347 zur Verflgung.

Informieren Sie sich auch gerne auf unserer Website tber unser Haus.

Wir freuen uns Uber |hre Bewerbung unter Angabe lhres frihestmdglichen
Eintrittstermins mit Lebenslauf und Zeugnissen an:

Stadtisches Krankenhaus Heinsberg GmbH, Auf dem Brand 1, 52525 Heinsberg

ODER

per E-Mail im PDF-Format an: bewerbung@krankenhaus-heinsberg.de

Krankenhaus Heinsberg Akademisches Lehrkrankenhaus der RWTH Aachen
https://www.krankenhaus-heinsberg.com
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